ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

spole¢nosti PODLAHY PLOTZ s.r.o., ICO: 06899722, DIC: CZ06899722, se sidlem T. G.
Masaryka 333, 538 21 Slatifnany, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 41203, kterou zastupuje Jitka Plotzova, jednatelka (dale také
jen ‘“spravce” nebo “my"), pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu
www.podlahyplotz.cz.

Ochranu osobnich tdajid nebereme na lehkou vahu. V téchto zasadach se dozvite, za
jakym Géelem, z jakého divodu a jakym zplisobem Vase Osobni Udaje zpracovavame.
Najdete také informace o tom, jaka jsou Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich
udaji. Pokud budete mit jakékoliv dalsi dotazy ohledné zpracovani Vasich Osobnich
udajh, prosim kontaktujte nas emailem na info@podlahyplotz.cz nebo na vyse
uvedenou adresu.

Pokud jste ze Slovenské republiky, prosim, prejdéte na dokument Zasady zpracovani
osobnich udaju pro Slovenskou republiku pod odkazem ZDE.

Pro lepsi prehlednost a orientaci jsou nize uvedeny pojmy, které se v téchto zdsadach Casto
opakuji.

E-shop internetovy  obchod provozovany  spravcem, dostupny na
www.podlahyplotz.cz;

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679;

Obchodni zpravidla e-mailova zprava nebo sms odesilana Uzivateli za uUcelem

sdéleni propagace obdobnych vyrobku a sluzeb;

Objednavka dokoncena transakce zdakaznikem stisknutim pfislusného tlacitka

Osobni udaje

“OBJEDNAT s povinnosti platby” s Umyslem zdkaznika uzavfit kupni
smlouvuy;

jakékoliv informace o Uzivateli, na zakladé kterych ho lze pfimo ci
neprimo identifikovat;

Uzivatel fyzickd osoba, k niz se vztahuji Osobni Udaje, nejastéji pljde o zdkaznika
nebo o potencialniho zakaznika, pfipadné uzivatele nasich webovych
stranek, oznacovan takeé jako ,Vy*;

Zpracovatel vykonavé ¢innosti zpracovani Osobnich Udaju na zédkladé smlouvy nebo
jiného povéreni pro spravce;

Zpracovani je jakakoliv operace nebo soubor operaci s Osobnimi Udaji nebo soubory

Osobnich Osobnich Udajd, kterd je provadéna pomoci ¢&i bez pomoci

udaju automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo
jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni,

Zvlastni takové Osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém puvodu,

kategorie politickych ndzorech, ndbozenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni,

Osobnich Clenstvi v odborech, zdravotnim stavu i o sexualnim zivoté nebo sexualni

udaja orientaci fyzické osoby. Za zvlastni kategorii Udaju jsou povazovany i


https://www.podlahyplotz.cz/
https://www.podlahyplotz.cz/

genetické a biometrické Udaje, pokud jsou zpracovavany za Ucelem
jedinecné identifikace fyzické osoby.

1 JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME, JAK JE ZISKAVAME, ZA JAKYM UCELEM A
PO JAK DLOUHOU DOBU JE UCHOVAVAME

Zpracovavame o Vas tyto Osobni Gdaje:

e jméno a pFijmeni;

e kontaktni Udaje (zejména e-mail, telefonni ¢islo);

e faktura¢ni udaje a bankovni spojeni (Gdaje nezbytné k vedeni Ucetnictvi a
realizaci plateb za zbozi);

o ¢&islo obéanského prukazu nebo Fidiéského prikazu pokud uzavirame Najemni
smlouvu;

e poznamka k Objednavce;

e informace, které nam sdélite v ramci komunikace s nami (zejména se bude
jednat o Vase otazky a odpovédi na Vase dotazy, komunikace s Vami);

e login k uzivatelskému uUc¢tu a chovani v uzivatelském UGc¢tu (zejména udaje
vyplnéné Uzivatelem v uzivatelském uctu, nakupni historii, ¢as registrace,
datum posledni aktualizace profilu);

e Vami pfidané komentafe k nasim pFispévkim na socialnich sitich (zejména
Instagram, Facebook, Linkedin, Twitter), jako i jméno (pfezdivka) Vaseho profilu
na téchto socidlnich sitich a Vami vefejné pfistupné informace na Vasich

profilech,
e |IP adresa;
e cookies.

Nezpracovavame Zvlastni kategorie Osobnich udaju.
2 JAKYM zPUSOBEM ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE

Obecné k dobé Zpracovani osobnich udaju. Vase osobni Udaje zpracovavame
v nezbytném rozsahu po nezbytnou dobu k ochrané naSich zdjmUG. Osobni Udaje
Zpracovavame:

1. po celou dobu trvani kupni smlouvy a dale po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Vami a nami a mozného
uplatfnovani narokd z téchto smluvnich vztah(;
po dobu nezbytnou k plnéni zdkonnych povinnost;;

3. doba pro Zpracovani osobnich udaju ¢ini nejdéle 5 let od Vasi posledni Gcasti na
setkani, komunikace s nami nebo od skonceni kupni smlouvy mezi nami, pripadné
jinou dobu, pokud se jedna o povinnost stanovenou zakonem;

4. v nékterych pfipadech mUze doba pro Zpracovani osobnich Udajd ¢init az 15 let po
splnéni kupni smlouvy z dvodu ochrany nasich zajmu.

N

3 ZA JAKYM UCELEM ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE

Webové stranky E-shopu. Zpracovavame také informace o tom, kdy navstivite a prohlizite
si nase webové stranky. Tyto informmace mohou zahrnovat napf. IP adresu, datum a Cas
pfistupu na nasi webovou stranku, informace o Vasem internetovém prohlizeci, operacnim
systému ¢i nastaveni Va3eho jazyka. Tyto data muZeme shromazdovat jako soudlést
protokolu nebo pomoci soubord cookies nebo jinych technologii pro sledovani. Pravidla
pro pouzivani soubord cookies a dalSich technologiich pro sledovani je podrobnéji popsano
VvV nasem pouceni o cookies.

Registrace, zfizeni uzivatelského Uc¢tu. Poskytujete ndm dobrovolné Osobni Udaje
Zfizenim uzZivatelského Uc¢tu v E-shopu a jejich naslednou aktualizaci. Diky zfizeni
uzivatelské Gctu mUzZete vyuzivat vyhody, které uzivatelsky Ucet nabizi.


https://www.podlahyplotz.cz/cookies/

PInéni smluvniho vztahu. Zdkonnym ddvodem pro Zpracovani osobnich udajd je plnéni
kupni smlouvy, resp. radné vyrizeni Objednavky a s tim souvisejici povinnosti.

Zlepseni poskytovani nasich sluzeb, propagace zbozZi a sluzeb. MUZeme zpracovavat
Osobni uUdaje z vefejné dostupnych zdrojd, nasich smluvnich partnerd a vzajemné je
kombinovat s Osobnimi Udaji, které nam jsou dobrovolné poskytovany. Prfijimame
opatfeni, abychom zajistili, ze treti strany jsou ze zdkona opravnény, aby nam tyto
informace poskytly. Napf. se bude jednat o demografické informace, IP adresy a cookies
soubory. DOvodem je zlepseni poskytovani nasich sluzeb a propagace naseho zbozi.

Personalizovana reklama. Spolupracujeme s tfetimi stranami, abychom spravovali a
zobrazovali nasi reklamu na webovych strankach tretich osob.

Soutéze a dalSi propagacni akce. Na nasich webovych strankach nebo prostfednictvim
socialnich siti mGzZzeme provadét prizkumy, poraddat soutéZe nebo jiné propagacni akce.
Vade Ucast v nasich propagacnich akcich je dobrovolna. V rdmci téchto prlizkum, souté&zi
a propagacnich akci po Vas mlzeme zadat Osobni Udaje, napf. jméno a pfijmeni, adresa,
datum narozeni, telefonni Cislo, e-mailovou adresa, uzivatelské jméno a podobné Udaje.
Osobni udaje, které nam poskytnete, pouzijeme ke spraveé téchto propagacnich akci nebo
i za jinym Ucelem, pokud je to uvedeno v podminkach konkrétni propagacni akce.

Socialni sité. Madme profil na Facebooku, Instagramu, Linkedin, Twitter a YouTube. Veskeré
informace, sdéleni nebo materialy, které jsou prostfednictvim platformy socidlnich médii
poskytovany, jsou poskytovany také podle zasad zpracovani osobnich Udajd téchto
platforem. Ochrana osobnich Udajd je FfeSena separatné v ramci kazdé ze zminénych
platforem.

Blog. Na nasi webové strance mlzeme mit vefejné pristupny blog. Prosim vezméte na
védomi, Ze jakékoli informace, které vioZite do komentare na nasem blogu, mUize zobrazit
kdokoli. Pokud se Vase Osobni Udaje objevi na nasem blogu a Vy budete mit zajem je
odstranit, prosim kontaktujte nas e-mailem. Pokud nebudeme moci odstranit Vase Osobni
Udaje z blogu, budeme Véas o tom informovat a sdélime Vam divod.

Komunikace se zakaznickou podporou nebo jiné dotazy. Pokud jste nas kontaktovali e-
mailem nebo prostrednictvim kontaktniho formulare nebo na socidlnich sitich, pak Vase
osobni udaje zpracovavame pro ucel vyfizeni dotazu.

Registrace se k odbéru obchodniho sdéleni (newsletter). Pokud se zaregistrujete do
naseho newsletteru, budeme Vam posilat zajimavé informace a nabidky k propagaci
naseho zbozi a sluzeb na zakladé Vami udéleného souhlasu. Kdyz uz e-maily nebudete chtit
dostavat, pak kliknéte na odhlasovaci odkaz, ktery je v pati¢ce kazdého naseho e-mailu.

Obchodni sdéleni pro nase zakazniky (newsletter). Obchodni sdéleni mdzeme posilat na
zadkladé naseho opravnéného zajmu propagovat nase zbozi a sluzby zdkaznikim, dokud se
sami z odbéru obchodnich sdéleni neodhlasi. To umoznuje jednoduchy proklik v kazdém
obchodnim sdélenim, které zasilame formou e-mailu. Na zakladé naseho opravnéného
zajmu propagovat nade zboZi a sluzby mizZzeme vyuzit také telefonniho &isla registrovaného
uzivatele za Ucelem Sifeni obchodniho sdé&leni formou SMS. V takovém pfipadé se mulze
uzivatel z odbéru SMS odhlasit kratkou zpravou na e-mail: info@podlahyplotz.cz. Proti
zpracovani Vasich osobnich Udajd na zdkladé nasich opravnénych zajmud muizete kdykoliv
vnést namitku (blize v &asti vénujici se Vasim pravim).

Hodnoceni zdkaznikl. MUzZete se podélit o své zkudenosti s nakupem a posoudit jednotlivé
zboziv sekci Recenze na nasich webovych strankach. Pro vyhodnocovani Vasi zpétné vazby
tykajici se jednotlivého zakoupeného zbozi mdzeme vyuzit jiné zpracovatele.



Platba kartou. Pokud nam zadate Udaje o své platebni karté, nemame pristup ke
kompletnim udajim. Vime jen, Ze platite kartou a Udaje o karté zpracovavaji pfijemci
téchto Udajl, ktefi pro nés platbu zprocesuji.

4 SHRNUTI DUVODU A UCELU PRO ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDA3JU

Chapeme, Ze je nékdy pro Vas obtizné se prokousat mnozstvim textu vénujicimu se jak,
proc¢ zpracovavame Vase Osobni Udaje a kde je ziskdvame. Abychom Vam poskytli rychle a
prehledné zdkladni Udaje o zpracovani Vasich Osobnich Udajd, shrnuli jsme vse v této

prehledné tabulce:

O které Osobni Uéel zpracovani | Zakonny Doba zpracovani Zpracovatelé
udaje se jedna Osobnich udajua | davod pro
zpracovani
Osobnich
udaju
jméno, pfijmeni, e- | Vyrizeni PInéni Po dobou trvani Shoptet,
mail, telefonni Objednavky nebo | smlouvy smluvniho vztahu Smartsupp,Abra
cislo, jiné realizace (vCetné zdkaznika s ndmia | Flexi, Freelo, DPD,
identifikacni udaje, | platby), vedeni nasledné po dobu Fofr, PPL,
adresu pro uzivatelského 4 let od jeho Zasilkovna
dorucovani a Uctu, zdkaznicka ukonceni Balikovna,
informace o podpora pfipadné
objednaném zbozi subdodavatel nasi
realizace nebo
sluzeb
fakturacéni Udaje, Vedeni Ucetnictvi | PInéni Danové doklady po | Shoptet, Abra
bankovni spojeni a smlouvy a dobu 15 let Flexi, Neodat
informace o plnéni
objednaném zbozi zédkonné
povinnosti
jméno, pfijmeni, e- | Vyfizeni PInéni Po dobu trvani Shoptet, Trello,
mail, telefonni ¢islo | reklamace Ci zakonné smluvniho vztahu Freelo, DPD, Fofr,
zakaznika, udaje o | stiznosti povinnosti zdkaznika s ndmia | PPL, Zasilkovna,
uzaviené kupni nasledné po dobu Balikovna,
smlouvé, nezbytné 4 let od jeho pfipadné
udaje o platbach ukonceni subdodavatel nasi
realizace nebo
sluzeb
jméno, pfijmeni, e- | Poskytnuti e- Opravnény Po dobu trvani Heureka.cz,
mail Zakaznika a mailu zakaznika zajem smluvniho vztahu Zbozi.cz, Shoptet

informace o
objednaném zbozi

treti strané za
Ucelem
hodnoceni
spokojenosti
zdkaznikd,
recenze

Zakaznika s nami a
nasledné po dobu
4 let od jeho
ukonceni



https://www.shoptet.cz/
https://www.smartsupp.com/cs/
https://www.abra.eu/flexi/
https://www.abra.eu/flexi/
https://www.freelo.io/cs
https://www.dpp.cz/
https://www.dpp.cz/
https://www.fofrcz.cz/
https://www.ppl.cz/
https://www.zasilkovna.cz/
https://www.balikovna.cz/cs/uvod
https://www.shoptet.cz/
https://www.abra.eu/flexi/
https://www.abra.eu/flexi/
https://www.neodat.cz/
https://www.shoptet.cz/
https://trello.com/cs
https://www.freelo.io/cs
https://www.dpp.cz/
https://www.dpp.cz/
https://www.fofrcz.cz/
https://www.ppl.cz/
https://www.zasilkovna.cz/
https://www.balikovna.cz/cs/uvod
https://www.heurekashopping.cz/pro-zakazniky/podminky-pouzivani-pro-zakazniky/ochrana-soukromi
https://www.zbozi.cz/
https://www.shoptet.cz/

jméno, pfijmeni, Zpracovania Souhlas 2 roky od Facebook
adresa, vék, vyhodnoceni posledniho Instagram
telefonni cislo, e- soutéze, vyhlaseni skoncéeni soutéze, Linkedin
mailova adresa, a zverejneni pokud svlj souhlas | Twitter
nazev vitéze na nasich neodvolate dfive -
uzivatelského uctu | webovych nebo jina doba,
strankach a pokud je uvedenav
socialnich sitich podminkach
soutéze odlisneé
pseudo Bézna analyza Opravnény Konkrétni doba Google Analytics,
anonymizované navstévnosti zdjem nebo uloZeni u souboru Google Console,
dentifikatory webovych souhlas cookies se lisi podle | Smartsupp
registrovanych stranek, konkrétniho druhu
uzivateld, zabezpeceni cookie soubort
IP adresa nasich webovych
stranek
jméno, pfijmeni, e- | Odpovéd na Souhlas se Po vyfizeni Vaseho | Shoptet,
mail, telefonni €islo | zaslanou zpravu, zpracovanim | dotazu budou Smartsupp
zakaznicka za Ucelem Osobni udaje Facebook
podpora vyfizeni vymazany, to Instagram
dotazu neplati v pripadé, Linkedin
Ze se stanete nasim | Twitter
zédkaznikem
jméno a pfFijmeni, Marketing a Souhlas Po dobu trvani Google Ads
e-mail, telefonni propagace nasich souhlasu, doba Sklik
¢islo potencialnich | webovych ulozeni cookies se Zbozi.cz
zakaznikd, IP stranek muaze lisit v Heureka.cz
adresy a dalsi zavislosti na druhu | Facebook
technické cookies Instagram
identifikatory Linkedin
Twitter
Firmy.cz,
poskytovatel
marketingovych
sluzeb
jméno, pfijmeni, e- | Pfimy marketing | Opravnény 2 roky Shoptet,
mail a telefonni (zejména zasilani | zajem od posledniho Smartemailing,
Cislo zakaznika newslettery aktivniho Smartsupp
zdkaznikdm) prohlédnuti
newsletteru, pokud
se z odbéru

neodhlasite drive

5 JAKA JSME PRIJALI OPATRENIi K OCHRANE VASICH OSOBNICH UDA3JU?

Technicka opatfeni. Pfijali jsme a zavazujeme se udrzovat vhodna technicka opatieni s
prinlédnutim ke stavu techniky, ndkladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
Ucellim zpracovani Osobnich Udajd i k rzné pravdépodobnym a rlzné zadvaznym rizikim
pro Uzivatele, a to ve vdech oblastech, kde dochazi ke Zpracovani osobnich Udaji (zejména
provoz webovych stranek, provoz E-shopu, zaméstnaneckd agenda, komunikace se
zakazniky). Mezi pfijata technicka opatfeni patfi:

A. pravidelné zalohovani dat Uzivatele;
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B. aktualizace antivirovych softwarovych systému;
C. nase data na serverech jsou sifrovana;

D. pfistup do naseho informacéniho systému, kde budou Osobni Udaje zpracovany, je
kontrolovany podle jednotlivych uzivatel( (nhasich zaméstnancu).

Organizacéni opatfeni. Pfijali jsme a zavazujeme se udrZovat nasledujici opatfent:
A. nasi zaméstnanci, ktefi maji pfistup k Osobnim Udajim, jsou zavdzani micenlivosti; a

B. nasi zaméstnanci jsou seznameni s pravidly bezpecné prace na pracovnich zafizenich
véetné principu ochrany Osobnich Gdaju.

6 KDY PREDAVAME VASE OSOBNi UDAJE TRETIM STRANAM?

Vage Osobni Gdaje mohou byt pfedany nasim obchodnim partnerm (Zpracovatelé) nebo
jinym tfetim osobam, vyzaduje-li to zakon.

Zpracovatelé. Pouzivdme pouze provéfené Zpracovatele, se kterymi mame uzavienou
pisemnou smlouvu, a ktefi nam poskytuji minimalné stejné zaruky jako my Vam. Jedna se
pouze o Zpracovatele, ktefi jsou z Evropské unie, pfipadné do zemi, které byly prohlaseny a
uznany za bezpecné, nebo do zemi s nimiz mame uzaviené standardni smluvni dolozky v
souladu s ¢l. 46 GDPR a ktefi poskytuji Vasim Osobnim Udajdm srovnatelnou Uroven
ochrany jako v pfipadé pouziti GDPR. VSichni tito nasi Zpracovatelé jsou vazani povinnosti
mlicenlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté Osobni Udaje k zadnym jinym uceldim, nez ke
kterym jsme je zpfistupnili v souladu s témi zasadami. Konkrétni Zpracovatele jsme uvedli
u kazdého jednotlivého dvodu a Ucelu Zpracovani Osobnich Gdaj.

Zakonné povinnosti. Osobni Udaje mdzeme mimo Zpracovatele predat tfetim osobam,
jestlize to vyzaduje zakon nebo v reakci na zdkonné pozadavky orgadnud verejné moci Ci na
vyzadani soudu v soudnich sporech.

7 JAKE MATE PRAVA?
Kam se na nas obratit? Emailem na info@podlahyplotz.cz, nebo na adresu naseho sidla.

Jak rychle odpovime? Odpovime vam nejpozdéji do jednoho tydne. Pokud by poskytnuti
informaci ohrozilo soukromi jinych osob, nebo by poskytnuti bylo nepfimé&rené rizikim &i
nakladdm na jejich poskytnuti, je mozné, Zze vdm nebudeme moci vyhovét. Abychom Vasi
zadost lépe vyridili, je mozné, Ze si od Vas budeme potfebovat ovéfit Vasi totoznost.

Pravo na pristup Potvrdime, zda zpracovavame Vase Osobni Udaje.
Mate pravo na informace o Ucelech zpracovani, kategoriich
osobnich Udajt, prijemcich, kterym jsou zpfistupnény, dobé
Zpracovani.
Mate pravo védeét, zda néjakeé pravo bylo jiz realizovano.
Predpokladem je také to, Zze nebudou nepfiznivé dotCena
prava a svobody jinych osob i kopii osobnich udaju.

Pravo na opravu M& prévo na Zadat o opravu nepfesnych osobnich ddajd.
Nékteré Udaje mUlzete opravit ve svém uzivatelském profilu.

Pravo na vymaz Pokud neexistuje jiny ddvod, proc tyto Udaje dale zpracovavat,
pak Vami pozadované udaje vymazeme ¢i zanonymizujeme.

Pravo na omezeni Prosim kontaktujte nas, pokud mate za to, Ze Udaje
zpracovani zpracovavame nespravné. At uz se jednd o dlvody zpracovani
nebo jeho rozsah.



Pravo na oznameni

opravy, vymazu
nebo omezeni

zpracovani

Pravo na
pFenositelnost

Pravo vznést
namitku

Pravo na odvolani
souhlasu

Automatizované
individualni
rozhodovani
véetné profilovani

8 ZAVER

V prfipadé, ze nas kontaktujete s Zzadosti, budeme Vas
informovat o vysledku. Nékdy se mUzZe stit, Ze nebudeme
moci vyhovét (napf. e-mailova adresa, ze které jste nam napsali
jiz nefunguje).

Vase Osobni Udaje, které jste nam poskytli ve strukturovaném
a strojové citelném formatu, na Vasi zadost poskytneme
jinému spravci.

Pokud zpracovavame Vase Udaje na zakladé opravnéného
zajmu (napf. zasildni newsletteru UZivateldm). Je na nas,
abychom nas opravnény zajem prokazali. V pfipadé, ze bude
Vase namitka opravnénad, pfestaneme zpracovani Osobnich
Udajd provadét.

Pokud jste zménili nazor, prosim dejte nam veédét. Zpracovani
tykajici se marketingového a obchodniho Ucelu je mozné
odvolat kdykoliv.

Nechcete, aby se o Vas rozhodovalo pomoci pocitace?
Respektujeme Vase pravo, proto profilovani neprovadime.
Poskytujeme Sluzbu, Vase Osobni uUdaje mohou byt
Zpracovavany automatizované.

Tyto Zasady zpracovani Osobnich Udajd mohou byt zmeénény pouze pisemné. O tom budou
Uzivatelé informovani prostfednictvim naSich webovych stranek.

V pfipadé jakychkoliv dotazl tykajicich se nadich Zasad zpracovani Osobnich Udajd se na
nas prosim kontaktujte na e-mail info@podlahyplotz.cz.

Pokud budete nespokojeni, pak mUzete kdykoliv podat podnét nebo stiznost k Ufadu pro
ochranu osobnich Udaju, se sidlem Pplk. Sochora 727/27,170 00 Praha 7 — Hole3ovice (vice

na https://www.uoou.cz/)

Tyto Zasady ochrany Osobnich (dajl jsou GU¢inné ode dne 1. 8. 2025.


https://www.uoou.cz/

